
湖南省教育阳光服务中心


2014年教育阳光服务工作要点
一、指导思想

2014年是全省教育阳光服务工作全面推进的关键一年，省教育阳光服务中心（以下简称“中心”）以中国特色社会主义理论体系为指导，认真贯彻全省教育工作会议和教育系统党风廉政建设工作会议精神，按照规范、完善、创新、提高的工作要求，切实履行组织、协调、监督、管理、服务职能，畅通群众诉求渠道，推进教育治理体系和治理能力现代化，促进湖南教育和谐稳定发展。

二、工作目标

以建立上下联动、横向协调，便民利民、高效优质的教育阳光服务体系为目的，以实体平台和网络平台建设为重点，按照“全面规范、分步实施、先易后难、稳步推进”的工作思路，科学操作，抢前抓早，扎实工作，注重实效，确保省、市（州）、高校教育阳光服务中心全面运行，各县（市、区）、中小学教育阳光服务站、点全面建成。

三、主要工作任务

(一)加强制度建设
借鉴省内外经验，结合工作实际，在深入调研、充分征求意见的基础上，制定涉及中心运行、管理等方面的一系列规章制度，初步形成运行有制度、工作有标准、行为有约束、实绩有考核的管理机制。

(二)规范服务事项
 按照“应进必进”的原则，结合实际情况，对照相关部门职能对教育服务事项进行全面梳理并严格规范，确保“人进、事进、权进”。

(三)抓好平台建设

 重点加强以实体平台为主要载体的教育阳光服务体系建设。切实做好中心服务大厅规划布局，年内建设好接待大厅；积极协调做好网络平台的应用设计、平台构建等工作，力争在5月份前建好教育阳光网上服务大厅。
(四)做好服务窗口标准化建设基础工作
统一全省教育阳光服务logo标志。规范网络域名、管理系统、监督系统以及省级教育服务公开事项，制定统一标准。

(五)指导、扶持市（州）、县（市、区）和学校阳光服务平台建设工作

1．开展专项督查。对各市（州）、县（市、区）和学校教育阳光服务平台建设进展情况进行专项督查，通报督查情况，对督查考核结果为优秀的，进行通报表彰，并奖励经费用于工作支持。
2．组织专题培训。邀请有关专家对各级教育阳光服务工作负责人进行服务规范、政策法规等业务知识方面的专业培训。

3．召开两个会议。召开各市（州）教育阳光服务中心主任会议，部署有关工作；召开全省教育阳光服务平台建设工作现场推进暨研讨会，对全省教育阳光服务工作进行再推进。

(六)加大宣传力度
利用报纸、电台、电视、互联网、广告等多种媒介宣传教育阳光服务工作，介绍教育阳光服务中心、站、点的职能、服务内容和工作方式；通过“湖南教育快讯”及时推介各级教育阳光服务平台建设的相关情况和先进经验。
四、工作措施

(一)加强调查研究，建立协调运行机制。通过网络查询、考察交流等方式，积极借鉴省内外相关成功经验和做法，提高工作水平；主动加强全省各级教育行政部门间的协调与联络，建立多部门、多层次的协调运行机制，形成部门支持、多方合力、共同推动的良好工作氛围。

(二)加强内部管理，强化学习教育。积极倡导讲学习、钻业务、求奉献的精神，增强凝聚力和向心力，不断提高政策、业务理论水平，增强服务意识，提升综合素质，以适应新的工作岗位要求。

(三)明确分工、落实责任。进一步细化工作，通过工作推进会、工作协调会，出台相关文件等形式，加强内部协作，提高工作效率，确保全年工作顺利完成。
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